
종합신용관리회사

신한신용정보가 고객과 함께 나아갑니다

신한금융그룹

www.shinhanci.co.kr

주      소 |  서울특별시 영등포구 문래북로122

대표전화 |  02-2164-7000

신 한



CONTENTS

회사 소개

영업점 현황

회사 연혁

재무성과

회수성과

채권추심

신용서비스

CRM

사회공헌

04

05

06

08

09

10

11

12

13



종합신용관리회사

신한신용정보가 고객과 함께 나아갑니다

2002년 신한금융그룹 계열사로 설립된 신한신용정보는

CCMC(Credit Chain Management Company)의 한계를 넘어

통합신용정보 플랫폼서비스 제공을 통해 고객가치 제고를 최우선으로 하며

신한금융희망재단과의 사회공헌사업 추진으로

사회적 가치 창출에도 앞장서겠습니다.
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회사소개

Vision

Slogan

행동원칙

디지털 전략 업계 선도

채권추심

AI 자동콜 시스템
고객 데이터 분석

RPA 활용한 재산조사

신용서비스

모바일 시스템,
전자약정 서비스

사회적 책임 경영

ㆍ청년부채토탈케어, 소상공인 재기

지원 사업 진행

ㆍ기획재정부, 금융위원장 표창 수상

ㆍ2020 ~ 22년 [Highest Brand] 

3년 연속 1위

높은 공신력과 인지도

신한금융그룹 계열사로 

안정된 추심환경 구축

강력한 고객정보 보호

국제인증취득

ISO27001, BS10012

최첨단시스템

그룹차원의 정보보안센터 운영

(이상징후 탐지시스템)

신용정보 Platform 완성 으로

사회적 가치를 실현한다

다른 생각 새로운 시작!

공정ㆍ투명

고객과 미래를 기준으로
바른 길을 선택한다

빠른 실행ㆍ도전

빠르게 실행하고 배우며
성장한다

화합ㆍ혁신

다름을 존중하여
남다른 결과를 만든다

회사의 강점
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영업점 현황

서울(본사, 중앙, 북부, 동부)

본 사

강원 · 충청 지점

전라도 지점 제주 지점

수도권 지점

경상도 지점

춘천(강원)

천안(충북)

포항(경북)

대구

부산

인천(경기북부)

수원(경기남부)

대전(충남)

전주(전북)

광주(전남)

제주

진주(경남)

중앙지점 02-2164-7070

동부지점 02-6462-3003

북부지점 02-950-0201

인천지점 032-224-7001

수원지점 031-300-2001

대구지점 053-247-9200

부산지점 051-819-5023

포항지점 054-612-7063

진주지점 055-924-7390

대외채권 02-2164-6220

신용조사 02-2164-7147

신한그룹 채권 02-2164-6201

공공기관 채권 02-2164-7091

신한카드 채권 02-2164-7024

춘천지점 033-252-0180

천안지점 041-621-6422

대전지점 042-349-5311

전주지점 063-841-9798

광주지점 062-525-7241

제주지점 064-749-8559
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2002. 09. 02.

2020. 12 2020. 032020. 092020. 102020. 122021. 032021. 042022. 012022. 022022. 11

회사설립

상록수채권 
400억 추가 수임

서민금융진흥원 
현장조사 업무 개시

업계 최초 AI상담원 
‘신디’ 도입

ㆍSK매직채권 관리 
개시

ㆍ2020년 금융의 날 
정부포상 금융위원장 
표창 수상

연간 매출 
400억 돌파

신한라이프 
보험사기채권 
관리 개시

소상공인 재기지원 
프로그램 실시

상록수채권 200억 
추가 수임

신한은행 단기연체
채권 관리 개시

ㆍ2022년 [Highest Brand] 
신용정보부문 1위

ㆍ사회적책임경영품질원 
경영품질대상 수상
(기획재정부 장관상)

2002 ~ 2009  신용정보 전문회사로의 발걸음

2020 ~  디지털 혁신으로 업계 차별적 선도

회사연혁

2002. 09 2007. 03 2007. 07 2008. 042004 2005

임대차(신용서비스)

업무 시작

상록수 채권 
관리 개시

KAMCO 희망모아
관리 개시

휴대용스캐너(신용서비스) 

시스템 도입

구) LG카드채권 
관리 개시

통합채권 관리시스템
(ICS) 오픈

신한금융그룹 06
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2017. 052017. 092017. 112018. 022018. 042019. 032019. 072019. 10 2018. 03

신한카드 
비상각채권 
관리 개시

권리침해확인(신용서비스) 
업무 개시

전자약정시스템
(신용서비스) 
시스템 개발

저신용자 재기지원 
사업 개시

신한저축은행 단기연체 
CRM업무 개시

청년부채 Total Care 
사업 개시

권리조사(신용서비스) 

업무 개시

쏘카채권 
관리 개시

ㆍ저신용자 재기지원 
사업 개시

ㆍ신한생명 환수채권 
관리 개시

자산관리공사 
신용회복기금채권 
관리 개시

업무영역의 다변화 및 사회적 책임 강화  2015 ~ 2019

2010. 08 2011. 09 2012. 04 2013. 05 2014. 032012. 03 2012. 06 2012. 12 2013. 07 2014. 06

ISO27001 
BS10012
인증 취득

서류수령(신용서비스)

업무대행서비스 
겸업 승인

국민행복기금
지원업무 겸업 승인

ㆍ국민행복기금 채권관리 
사무위탁계약

ㆍ희망모아유동화전문
유한회사 채권관리 
사무위탁계약

신용정보 전문회사로의 입지 구축(겸업 확대)  2010 ~ 2014

모바일(신용서비스)

시스템 개발

신용회복신청자 등 
관리업무 겸업 승인

CRM업무 
겸업 승인

한국자산관리공사 
국민행복기금채권 
관리 개시

한국자산관리공사 
무담보공공채권 
추가 관리 개시
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구 분

자 산

매 출

영업이익

당기순이익

17년

227.3

325.6

5.1

3.4

243.8

376.2

14.7

13.9

252.9

386.5

4.3

5.1

278.1

426.6

15.7

14.9

313.8

424.2

22.0

19.4

313.9

413.2

16.1

16.2

18년 19년 20년 21년 22년

(단위 : 억원)

재무 성과
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회수액

생활 채권

공공 기관

상록수

은 행

카 드

기타그룹사

17년

6

256

14

147

1,021

9

25

195

14

180

1,529

17

24

162

18

238

1,531

17

52

102

20

257

1,535

15

61

179

32

342

1,476

24

67

207

38

348

1,463

30

18년 19년 20년 21년 22년

(단위 : 억원)

회수 성과
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01

업무영역

업무절차

금융거래 및 상거래 과정에서 발생한 연체채권을 채권자로부터 위임받아 채무자를 대상

으로 재산조사, 채무감면 등을 통해 효율적으로 회수를 대행하는 업무

채무고객에 대한 

재산조사

채무 조정 채무변제 독촉

(방문 등)

AI 상담 진행 (비대면)상환안내

시스템 제공

생활 채권

(렌탈, 통신, 보안 등)

금융채권 공공채권 민사채권

(개인 간 금전거래로 

발생한 채권)

상사채권

(상행위로 인하여 

발생한 채권)

채권추심

채권추심이란?

5

채무금 변제

1

수임사실통보서 

발송 

2

채권 기초 

분류

3

채무고객

정보 수집

4

채권관리 

활동 진행

업무내용
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신용서비스란?

업무영역

여신 발생 사전·사후 신용조사를 통해 사고 발생을 예방하고 고객의

리스크를 관리

권리 조사

부동산의 현재 권리상태 및 향후 

변동내역을 조사하는 업무

[저당권, 전세권, 권리침해 등]

임대차 조사

임대차 계약을 확인하기 위한 조사업무

[전입세대 열람·현장조사, 전세자금대출

(임대인·목적물 조사), 상가 열람·현장 조사]

현장 조사

현장을 직접 방문하여 실태를 조사하는 업무

[현장조사(나대지·사업장·재직), 시세조사

(담보물건), 현장실사(동산), 담보현장]

서류 수령

대출서류 작성을 위해 고객에게 

방문하여 직접 수령

[중도금 집단대출, 햇살론, 담보대출, 

신용대출, 사업자, 리스 등]

신용서비스



신한금융그룹 12

CRM이란?

업무내용

업무영역

Contact Center를 기반으로 다양한 고객접촉 채널을 활용하여, 고객과의 지속적인 관계 강화 및 

장기적인 유대관계 형성을 목적으로 시행하는 다양한 서비스 활동

대출상담 업무
대출 상환기일 

안내
이자 납입 안내초기지연 안내 만기연장 안내

금융기관, 렌탈 통신 등에 관련된 상품 또는 서비스

CRM



13 더 쉽고 편안한, 더 새로운 금융

사회공헌

사업 진행 내용

희망사회프로젝트  
진행과정

신한신용정보는 2018년부터 금융취약계층의 재기와 안정을 도와 사회적 가치를 실현하고, 신한금융그룹의 재고객화를 

통해 상생의 선순환에 이바지하기 위해 신한금융희망재단과 함께 희망사회프로젝트를 진행

❶

저신용자 재기지원

신용회복 중 또는 저신

용자 무직자 구직활동 

지원

❸
소상공인 재기지원

코로나 등으로 인해 어려

움을 겪는 위기 소상공인 

대상 임대료와 친환경 

지원금 지원❷
청년부채 토탈케어

저신용 또는 저임금 청년들의 

부채 탈출 지원

고객관리 패러다임변화
(추심을 넘어 모두에게 희망을)

사회적 가치 실현의 첫 발걸음

(저신용자 재기지원)

금융취약계층 지원 확대
(청년부채토탈케어)

소상공인 육성 확대

(소상공인 재기지원)

2014

2018

2019

2021~
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